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Open Source Software (OSS)
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Che cos’è un software 
Open Source?

Esempi di OSS che utilizzate nel vostro 
lavoro di bibliotecari/bibliotecarie?



Il futuro della condivisione delle risorse: proposte e progetti, orizzonti e limiti 
Genova, 2-3 ottobre 2025

Open Source Software (OSS) in libraries 
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Il software open source (OSS) è un 
software il cui codice sorgente è 
accessibile a tutti per la visualizzazione, la 
modifica e il contributo e che può essere 
distribuito in qualsiasi formato.

E’ dotato di una licenza open source che 
definisce i termini di utilizzo sia per gli 
utenti che per i contributori.

FACCIAMO UN ESEMPIO….

powered by
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TALARIA
TALARIA è un Resource Sharing Management System Open Source
che qualsiasi comunità di biblioteche che condividono le loro risorse 
(RS) può prendere, utilizzare e gestire in autonomia.

TALARIA è una piattaforma per costruire comunità RS
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Il CNR è un ente pubblico di ricerca, la sua missione è accrescere la 
conoscenza scientifica per perseguire il bene comune e migliorare la società.
L’Open Source è quindi una scelta etica.

L’apertura del codice sorgente di TALARIA favorirà la 
collaborazione per lo sviluppo del software e per far 
crescere il servizio con nuove funzionalità guidate dai 
bisogni e dai suggerimenti degli utenti.
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Comunità di biblioteche
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https://github.com/CNR-Area-Bologna-Dario-Nobili-
Library/talaria

https://app.rscvd.ifla.org/
https://nilde.bo.cnr.it/  ….in futuro
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NILDE APP powered by               
REGISTRAZIONE, BORROWING E LENDING
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«NILDE è, quindi, sia un software che un network di 
biblioteche che condividono l'uso del software e una 
precisa e innovativa idea di servizio.»
- Fonte: NILDEWorld

«NILDE è, quindi, sia un software che una comunità di 
biblioteche che condividono l'uso di un software* e una 
precisa e innovativa idea di servizio.»

*Il nuovo software che ospiterà la comunità di NILDE è 

NILDE APP powered by TALARIA

https://nildeworld.bo.cnr.it/it/content/il-network
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Due tipologie di registrazioni

UTENTE BIBLIOTECA

• Usare la propria email di lavoro

istituzionale

• L'email non verrà resa pubblica

• Usare l'email del servizio DD-ILL o quella della biblioteca. Non 

utilizzare la propria email!

• Questa email è pubblica e verrà utilizzata come contatto per 

le altre biblioteche

+
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Registrazione utente
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Next TALARIA Software release

Dashboard
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Biblioteca trovata Biblioteca non trovata
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Registrazione biblioteca

Contatti servizio ILL
I contatti del servizio ILL sono pubblici e verranno utilizzati da altre 
biblioteche come indirizzo e-mail di contatto.

Identificativi biblioteca (ISIL, ACNP, OCLC…)
Aggiungere gli identificativi per aiutare a distinguere la tua biblioteca 
dalle altre, e per consentire ad altre biblioteche di trovare e contattare 
la tua biblioteca. 

Geolocalizzazione
Cliccando sul pulsante "Ottieni le coordinate GPS" se si è fisicamente in 
biblioteca per ottenere le coordinate GPS.

Istituzione
Se l’istituzione non è presente, è possibile crearla. La nuova 
istituzione sarà controllata e successivamente abilitata dal Community 
Manager.
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Il Community manager è responsabile della gestione 

delle nuove  biblioteche.

Quando una nuova biblioteca si iscrive alla NILDE 

App, il Community manager verifica la validità dei 

dati, controlla se ci sono duplicati e quindi abilita la 

nuova biblioteca.

Attivazione biblioteca da parte del Community Manager
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Ruoli e operatori
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• Community Manager
• «Patron User» 
• Manager della biblioteca
• Manager dell’istituzione
• Manager di progetto

• Operatori di biblioteca
• Operatore di borrowing
• Operatore di lending
• Operatore di consegna
• Operatore dei «Patron User»
• Operatore di licenze
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Manager della biblioteca

Operatore di consegna

Operatore di Borrowing 

e Lending

In una biblioteca possono essere abilitati più operatori con ruoli diversi

Augusto

Maria

Carmela

Biblioteca Centrale

Università Dante Alighieri
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Augusto

Un utente può essere abilitato a più ruoli in una o più biblioteche

Operatore di Borrowing e Lending

Biblioteca centrale – Università Dante Alighieri

Operatore di Lending

Biblioteca di psicologia – Università Dante Alighieri

Manager di Biblioteca

Biblioteca umanistica – Università Dante Alighieri
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Spazio di lavoro
(Ruolo utente: Manager di Biblioteca)

Profilo utente
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Dashboard

Lista delle biblioteche a cui si è abilitati con i 

rispettivi ruoli.

Vai!  = Porta allo spazio di lavoro

Inviti ad operatore come operatore di 

un’altra biblioteca: si può accettare o 

rifiutare l’invito
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Gestione ruoli e operatori
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Homepage
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Ma è 
Open Access!
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Se il riferimento è stato trovato ma la versione OA no 

o si vuole inserire manualmente un riferimento…

Inserimento richiesta
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Modifica

Richiedi

Cancella la 

richiesta

ID and Stato: 

Nuova
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Lista delle

biblioteche

Inviare la richiesta ad una
specifica biblioteca

Inviare la richiesta a TUTTE le 
biblioteche della Comunità
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Inevadi

Accetta

Stato: 
Nuova richiesta
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Lista di richieste inviate
a TUTTE le biblioteche
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Le richieste orfane

• Le richieste orfane sono inviate e visibili a tutte le biblioteche

• Durante il periodo COVID è nata l’idea delle richieste orfane 
per «simulare» il comportamento della mailing list su NILDE 
forni

• Attenzione! Si ricorre alle richieste orfane solo in caso di 
inevasione o quando non è stato possibile trovare una 
biblioteca disponibile nei cataloghi consultati 
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Adopt me
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NILDE APP powered by               
STATISTICHE ED ALTRO
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Le nuove statistiche
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Qual è la distribuzione delle richieste di borrowing e lending per stato della richiesta?

31

Statistiche filtrabili per:
• Anno 
• Tipo di pubblicazione



Il futuro della condivisione delle risorse: proposte e progetti, orizzonti e limiti 
Genova, 2-3 ottobre 2025

Quali sono i tempi di risposta delle richieste di borrowing e lending?
Qual è il tempo di risposta medio (in giorni) annuale e mensile in giorni delle richieste di 

borrowing e lending?

32
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Altre statistiche
• Qual è la distribuzione delle richieste di borrowing e lending per tipo pubblicazione?

• Quali sono le modalità di invio per le richieste di borrowing e lending evase? 

• Quali sono i motivi di inevasione per le richieste di borrowing e lending inevase?

• Qual è il tasso di successo delle richieste di borrowing e lending?

33
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Posso esportare i dati delle richieste di borrowing e di lending?
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Novità tecniche di TALARIA

• Sviluppo come Progressive Web App (PWA)

• Basata su API 

• Interfaccia: compatta e basata sulla comunicazione visuale (icone)

• Design responsivo

• Utilizzo tecnologie Open-source

• Web server: Nginx

• Front-end: HTML, CSS, ES6 JavaScript, ReactJS

• Backend: PHP, Laravel, MySQL DBMS, Elasticsearch

35
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Interfaccia multilingua e supporto per lingue RTL
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• Lingue attualmente 
implementate (LTR):

• Lingue che scrivono da 
destra verso sinistra, 
ad esempio la lingua 
araba

• Necessità di 
«specchiare» l’intera 
interfaccia grafica

Fonte: Wikimedia Commons, LINK

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Writing_directions_of_the_world.svg
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Notifiche in tempo reale e email
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Notifiche in tempo reale (tramite Webapp ed email):

• Di servizio (cambio di stato di una richiesta) - con email a 
discrezione dell'utente

• Di sistema (registrazione o disabilitazione di un utente)
Box notifiche

Email
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Inbox notifiche
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• È possibile filtrare le 
notifiche per stato/data

• Marca come letto/non 
letto per tutte le 
notifiche

• Ricerca per testo libero 
sulle notifiche
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API di integrazione con sistemi esterni
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Visualizzazione di dati pubblici in tempo reale 
su siti web esterni

Possibilità di autenticazione per evadere o 
inevadere richieste direttamente da sistemi 

esterni

Lending

Borrowing

In corso
Orfane
Archivio

In corso
Ricevute
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2025 2026 2027      2028 2029

Quando?

Statistiche

Mail DD workflow + notifiche 
real time

Supporto lingue RTL

Sw upgrades

API authentication

Integrazione coi cataloghi

Integrazione altri sw RS

Call for early adopters

Test NILDE App con patron

Test Test Test!!!!

NILDE App live al 
prossimo convegno!?!



41

Grazie!
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