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Quando abbiamo fatto l'ultimo check-up?

S. Mangiaracina, E.Bernardini «NILDE Check-up: analisi degli scambi del

Network 2011-2015»

RISPOSTE
La comunita serve? v Nilde gode di un buono stato di salute, & una
Risponde a esigenze reali? comunita virtuosa, efficiente, solida
E efficiente? v Lacrescita del numero di biblioteche aderenti &
' indice di vitalita della rete di cooperazione
E virtuosa? v’ Lacrescita degli scambi nell’ultimo decennio &
E solida? ind.ice diefﬁcie'nza o .
v |l sistema soddisfa richieste sempre piu
diversificate di titoli per gli utenti
5 v' Per mantenere “laforma” & necessario prestare
¢ * attenzione alle nuove acquisizioni, alle

dismissioni, alla catalogazione nei cataloghi
collettivi, alle licenze

DEAD OR ALIVE?

LE FRONTIERE DEI SERVIZI BIBLIOTECARI
NELL’ERA DELLA CONDIVISIONE:
15 ANNI DELLA COMUNITA NILDE

a cura di

ILariA Brancatisano, ELena De Carouss, ENza GassarRO, ELISABETTA TAMBURINI

2017

https://doi.org/10.71802/ftzlisif
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Obiettivi di oggi (check-up)

Confronto dei dati 2011-2015 con quelli 2016-2025 per sapere se:
v Il network & in crescita?
v" Il network é ancora efficiente e virtuoso?

v" Ci sono stati cambiamenti?
v nel tipo di richieste
v’ nei settori disciplinari
¢ - v nel comportamento degli enti
v nel comportamento degli utenti
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Il network e in crescita?
Richieste DD x stato della richiesta - anni 2005-2025 Le richieste sono

250,000 244,017 calate dal 2014
anno di picco

e 2:739.484 ( picco)

documenti forniti

150,000 i~ == si sono stabilizzate
nell’ultimo

100,000 . .
quinquennio

50,000 I I

‘ v *0

2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 *2025

| Fulfilled requests m Unfulfilled Requests Canceled, reiterated requests
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*| dati 2025 si riferiscono ai
primi 6 mesi
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Il network e in crescita?

Andamento delle biblioteche attive e del numero di
richieste per biblioteca (media) Il numero di biblioteche

900 856 848 attive e stabile

850
800
750

e Il numero medio delle

250 richieste per biblioteca &

0 calato dal 2014

350 - Nell’ultimo quinquennio

520 appare stabile
200 159 147

150 = :

100

==@==Borrowing Libraries ==& Average number of fulfilled requests/library
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Il network e piu efficiente?

Tassodi successo anni 2005-2025

98%

96% 95% 95% 95%
94%
92% ,/—f
90%
88%
86%
84%
82%
2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015, 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 *2025
==@=Tasso di successo for journal articles ==@= Tasso di successo for books
v V.
. \ . . . . . . . . . .
. Il tasso di successo e differenziato per le richieste di articoli e di libri
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E’ cambiato il tipo di richieste?

Richieste DD evase x tipo materiale - anni 2005-2025

13.676 (7%)

40.978 (31%)
93% ‘ ‘ ‘ l

2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015, 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 *2025

m Fulfilled requests for journal articles m Fulfilled requests for book parts
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Nel 2014 il rapporto

journals/books era
93%- 7%

Nel 2021 picco delle
richieste di books:
40.978 (31%)

Nel 2024 il rapporto

journals/book é stato
70%- 30%
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Quali sono le biblioteche piu attive per settore disciplinare?
Richieste per ambito disciplinare delle biblioteche - Anni 2011- 2025

120000

100000

80000

60000

44375
40000 35210 38393
17871
20000 13938
.- Il l al I £
0 —— 1 ]
‘ biomedico tecnico-scientifico multidisciplinare umanistico economico-giuridico architettura

w2011 m2012 2013 m2014 w2015 2016 m2017 w2018 m 2019 m2020 ®m 2021 m2022 m 2023 m2024 2025
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Come sono cambiate le richieste (per settore disciplinare della biblioteca)

biomedico
19%

economico-

RICHIESTE TOTALI PER DISCIPLINA  RICHIESTE TOTALI PER DISCIPLINA

ANNI 2011-2015 ANNI 2021-2025
B biomedico W tecnico-scientifico M multidisciplinare H biomedico M tecnico-scientifico ™ multidisciplinare
. o : umanis
B umanistico B economico-giuridico M architettura B umanistico W economico-giuridico M architettura tecnico-

scientifico
multidisciplinare 25%
21%

Bio+Tec-sci Bio+Tec-sci 910 biblioteche

72% 38% al 30.09.25
L |
> - Uma (26%)
[\ quasi equivale
Bio (29%)
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............ Gli enti nel network

BORROWING ENTI - 2011-2015

Altro ente pubblicopte de| Servizio Sanitario Nazionale
2% 16% Ente privato -
Senza scopo di
lucro

Universita
78%
LENDING ENTI - 2011-2015
Altro ente pubblico
2% Ente del Servizio Sanitario Nazionale
T 18%
Universita \ Ente privato -
77% Senza scopo di
lucro
[ ] 1%
‘

‘ nte pubblico
di ricerca
2%

BORROWING ENTI - 2021-2025

Altro ente pubblico o o .
3% ﬂQte del Servizio Sanitario Nazionale

11%

Ente privato - Senza
opo di lucro

Universita

8%
LENDING ENTI - 2021-2025
Altro ente pubblico Ente del Servizio Sanitario Nazionale
3% 10%
" Enteprivato- Senza
scopo di lucro
Universita 2%
83%

nte pubblico
di ricerca
2%
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Universita

Richieste evase di Borrowing e Lending nelle prime 10 UNIVERSITA'
319.089
100000

m 2011-2015
m 2016-2020
W 2021-2025

90000
80000

70000

3.552.608

documenti
ricevuti e forniti

L
dalle 659 biblioteche di
40000
universita dal 2011
30000 ;
20000
R I |||| I|||||I‘ un hiih ||I|II
'\ | 11
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o
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Enti del Ministero della Salute

Richieste evase di Borrowing e Lending nei primi 8 Enti della Salute

25000
W 2011-2015
20000 H 2016-2020
15000 L documenti
ricevuti e forniti
10000 B dalle 74 biblioteche
della salute dal 2011
- I II I I I I I
0 IR NEE S A AT
‘ - « IRCCS San Raffaele - IRCCS San Martino - ICS Maugeri IRCCS San Matteo - IRCCS Gaslini - IRCCS Humanitas - APSS Azienda IRCCS Maggiore -
Milano Genova Pavia Genova Milano Provinciale per i Milano
‘ Servizi Sanitari di
Trento
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Enti Pubblici di Ricerca (EPR)

46.671 Richieste evase di Borrowing e Lending nei primi 6 EPR
12000 B
W 2011-2015
10000 L m 2016-2020
W 2021-2025
8000
92.765 documenti
500§ ricevuti e forniti
dalle 63 biblioteche di
4000 EPR dal 2011
oz [ b
s , / IIIIlII.IIIIIIIII_-_-I_I_-
CNR ISPRA ENEA INAF INGV ICTP
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Biblioteche estere

3.876 Richieste evase di Borrowing e Lending nelle prime 8 biblioteche estere
2000 /’ E * \
1800 W 2011-2015
W 2016-2020

W 2021-2025

1600
1400
1200

1000

26.550 documenti

soo ricevuti e forniti
600 dalle 54 biblioteche
estere dal 2011
400 ‘
200 \
v | |I|||||| | |||| nl . nli
b I i II in -

‘ ‘Balearlc Heayh Universitat d Universidad Universidad Carlos ‘Organlzzazwne Universidad de Universidad de Consejo Superior de
Y Services Alacant Granada Il de Madrid \ Cantonale Almeria Malaga Investigaciones
N~.7 ‘o A Cientificas (CSIC)
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Gli utenti delle biblioteche

Utenti attivi (che hanno fatto almeno una richiesta 108 . 124 Utent| d b|| |tat|

nell'anno)
(al 25.09.2025)

16000
14000 84.158 Utenti attivi distinti
12000
10000
8000 2.914 hanno usato solo
6000 Reference Manager
4000
2000 . .

¢ ., Incentivare le biblioteche a

a 2011 2012 2013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 verificare gli utenti "abilitati" e a
—e— Utenti attivi che hanno fatto richieste(Query report_utente) ® disabilitare quelh non p|u attivi
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Biblioteche che usano Nilde-Utenti

RICHIESTE DELLE BIBLIOTECHE ANNI 2011-2025

m Richieste delle Biblioteche senza Nilde-Utenti

m Richieste delle Biblioteche con Nilde-Utenti

BIBLIOTECHE CHE USANO NILDE-UTENTI

= Biblioteche con Nilde-Utenti o=t 7T

= Biblioteche senza Nilde-Utenti

..--...-. ....._... ) 1 1 1

#media richieste per
biblioteca/anno =207

962 biblioteche attive nel periodo 2011-2025

(con piu di 50 richieste)
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CONCLUSIONI

Alla crescita iniziale delle richieste DD (2011-2014) e seguito un periodo di declino (2015-
2020), dal 2021 la comunita appare essersi stabilizzata, sia nel numero delle biblioteche
aderenti che delle richieste

E’ cambiato il rapporto tra articoli e (parti di) libri richiesti (70-30)
Le biblioteche umanistiche sono quelle che scambiano di piu, dopo le biomediche

La flessione del numero di scambi originati dalle biblioteche Bibliosan ha probabilmenre
influito sul calo generale delle richieste in ambito biomedico

Le biblioteche che implementano NILDE-Utenti generano piu richieste in media rispetto
alle altre (207 versus 111)
Per completare il check-up (to do):

v Verifica degli utenti «abilitati» ma «inattivi» (22%)

v" Analisi dei titoli richiesti (core collection, numero richieste per uno stesso titolo, licenze e usi
consentiti, ...)
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