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Da dove partiamo
Il servizio di fornitura documenti e di prestito interbibliotecario viene offerto all’interno dell’Area biblioteche secondo gli standard di qualità ISO 9001 e viene gestito da
quattro sedi per tutte e sette le biblioteche che compongono il Sistema bibliotecario di Ateneo. Ogni sede segue direttamente gli utenti del proprio polo disciplinare,
garantendo un supporto mirato e personalizzato. L’impegno che ci guida è quello di offrire processi semplici ed efficienti, puntare al miglioramento continuo e rispondere al
meglio alle esigenze dei nostri utenti.
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Ci presentiamo
L’Università di Udine è stata istituita ufficialmente il 6 marzo 1978 (DPR n. 102) e nel 2025 celebra 47 anni. La sua fondazione è
strettamente legata al territorio, poiché prevista dalla legge per la ricostruzione post-terremoto del 1976 (legge n. 548/1977). Si
tratta di un caso unico in Italia: l’ateneo è nato per volontà popolare, come segno della comunità che ha scelto di investire nel
futuro attraverso formazione, cultura e ricerca.

Il futuro che vogliamo

Miriamo a valorizzare ulteriormente il portale Teche.uniud.it, lo strumento
digitale per la promozione del patrimonio bibliografico storico dell’Ateneo. Il
portale raccoglie fondi speciali costituiti da pubblicazioni antiche, rare e di
pregio, provenienti da istituzioni, personalità di rilievo o biblioteche private,
acquisiti tramite donazione, acquisto o comodato. L’integrità originaria di
ciascun fondo è stata preservata attraverso una collocazione dedicata, che
ne assicura la riconoscibilità sia fisicamente sia nel catalogo elettronico,
facilitandone l’accesso e la consultazione.

La strategia di condivisione delle risorse documentarie è finalizzata a
potenziarne la visibilità e a garantirne una diffusione capillare, sia
all’interno del Sistema bibliotecario di Ateneo sia verso l’esterno. 
Tale obiettivo viene perseguito attraverso l’integrazione operativa di
piattaforme e servizi interbibliotecari quali NILDE, ILL SBN, ACNPDOC,
SUBITO ed ESSPER, supportata dall’interoperabilità del sistema
gestionale Alma, che consente una gestione efficiente e coordinata delle
richieste e delle transazioni tra le biblioteche.

Il nostro obiettivo è integrare le competenze esistenti attraverso una
gestione centralizzata di tipo ibrido. Questo approccio prevede che il
servizio continui ad essere erogato nelle quattro sedi, senza una
centralizzazione fisica, ma con un coinvolgimento trasversale degli
operatori in tutte le fasi del flusso di lavoro delle biblioteche.
In questo modo sarà possibile valorizzare l’esperienza di ciascun
professionista, promuovere la condivisione delle competenze e
ottimizzare progressivamente l’efficienza operativa.
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La nostra linea strategica è orientata a soddisfare in modo sempre più
efficace, sia in termini quantitativi che qualitativi, i bisogni informativi
dell’utenza. A tal fine, intendiamo rafforzare il dialogo e la collaborazione
con la comunità bibliotecaria nazionale, partecipando attivamente alle reti
professionali e ai gruppi di lavoro promossi da NILDE, SBN, ITALE e altre
associazioni di settore, in cui siamo già presenti e nei quali prevediamo di
incrementare progressivamente il nostro contributo.


